Relatorio de Concretizacao do Processo de Bolonha no

Instituto Superior de Educacao e Trabalho — ISET

Introducao

A elaboracdo de um relatério anual, publico, que dé conta do progresso na
concretizagdo do Processo de Bolonha em cada uma das instituicdes de ensino superior
¢ uma das exigéncias que o Decreto-Lei n°107/2008 de 25 de Junho consagra.

Este mesmo Decreto-Lei aponta para a necessidade de publica¢do do relatério
anual através do sitio da Internet da instituicdo o que serd feito anualmente até 31 de
Dezembro seguinte ao término do ano lectivo a que se reporta.

Porque este € o primeiro relatério procurar-se-4 dar uma perspectiva do que tem
vindo a acontecer desde o ano lectivo de 2006/2007 e dard conta da progressiva
implementacdo do Processo de Bolonha no Instituto Superior de Educacdo e Trabalho —
ISET nos dois ciclos de estudos leccionados.

Assim o ISET na observancia da lei procurard dar cumprimento ao determinado
orientando-se pelos seguintes itens desde logo definidos pelo referido Decreto-Lei.
Nesse sentido procurar-se-a dar conta de

- os contributos dos docentes e discentes;

- as formas de participacdo e auscultacio promovidas quer pelo Conselho

Cientifico quer pelo Conselho Pedagdgico;
- os indicadores objectivos adoptados que claramente mostrem o progresso das

mudangas introduzidas quer na institui¢do quer nos cursos leccionados,



que tém relevancia para a concretizacao do Processo de Bolonha.

Este relatério incluird ainda informagao sobre

os quadros qualificados adoptados na organizac¢io dos cursos;

as metodologias e indicadores adoptados para a afericdo, por unidade
curricular
- arelacdo entre os créditos fixados e as competéncias a alcangar
- os métodos de trabalho adoptados para a integracdo da aprendizagem e a
avaliacdo de conhecimentos
- o estimulo a insercdo na vida activa
- as percepcoes de estudantes e docentes sobre o processo de concretizacao

das mudangas introduzidas.

1. Evolucao da Concretizacio do Processo de Bolonha no Instituto Superior de

Educacao e Trabalho — ISET

Para dar conta da evolugdo da concretizagdo do Processo de Bolonha no Instituto
Superior de Educagdo e Trabalho — ISET, convém antes de mais dar conta do caricter
unico e singular desta Instituigao.

O ISET que nasce da consciéncia da necessidade de proporcionar um espago de
aprendizagem, de reflexdo e de investigacdo nas dreas da Educagdo e do Trabalho em
Portugal, teve desde a sua fundac@o a preocupacdo de permitir aos discentes que o
frequentam a conjugacdo da possibilidade de formacdo com a vida activa e a vida
familiar. Nascido de uma vontade inicial de abrir novas perspectivas de aprendizagem e

formacdo a uma faixa da populacdo que se encontrava ligada ao mundo da Educacdo e



do Trabalho, o ISET, em termos formais enquadra-se mal no desenho normal das
instituicdes de ensino Superior em Portugal. Testemunho do que dizemos foi a
dificuldade sentida desde sempre na Instituicdo de fazer compreender aos sucessivos
ministérios da tutela do Ensino Superior o tipo de organizacdo inovadora que se
pretendia.

Desde sempre que o Instituto Superior de Educagdo e Trabalho — ISET entendeu
que a formacdo ao longo da vida é um factor de altissima importancia para o
desenvolvimento de um pais que se quer moderno e com uma populacdo altamente
qualificada. Tendo no seu seio um conjunto de investigadores que sempre se
preocuparam com a evolucdo da Educacdo em Portugal e com a forma como os
portugueses se enquadram no mundo e, muito em especial, no Espaco Europeu o ISET
entendeu que no panorama das instituicdes do ensino Superior em Portugal era
necessdrio criar um espaco para que aqueles que, tendo em determinado momento
abandonado o ensino formal e ingressado na vida activa, pudessem retornar ao espago
formal da escola e pudessem conjugar as diferentes valéncias da educacdo com as
valéncias do trabalho, da vida familiar e com a relacdo com geragdes mais jovens que
iniciavam um percurso no ensino superior.

Tendo este grande desiderato em mente o Instituto Superior de Educacdo e
Trabalho — ISET comecou por formar o seu quadro de docentes para a compreensao
desta realidade, em parceria com outras instituicdes com quem possui protocolos. Para
além disso tem sido desde sempre uma preocupacdo para o ISET e para o seu corpo
docente a reflexdao constante sobre a pratica pedagdgica, os objectivos da aprendizagem,
as metodologias de trabalho e as actividades extracurriculares a desenvolver.

Neste sentido o ISET desenvolveu e pds em pratica um programa proprio de

andlise estatistica de dados que tem servido docentes e discentes nos trabalhos de



investigacdo que se t€ém produzido ao longo do tempo; desenvolveu uma plataforma de
e-learning que estd associada a um sistema wireless que se encontra ao servigo de todos
e que muito tem contribuido para o desenvolvimento de modelos de aprendizagem na
Instituicdo.

Com a publicacdo da legislagdo sobre o processo de Bolonha o ISET de imediato
reuniu quer o Conselho Cientifico quer o Conselho Pedagdgico no sentido de procurar
harmonizar a formatac¢do dos seus cursos ao prescrito no referido processo.

Fez assim a adequacdo dos principios orientadores, dos modelos de
aprendizagem dos cursos ao Processo de Bolonha tendo-se para o efeito realizado
estudos sobre a forma como em Instituicdes do Espaco Europeu cursos congéneres
estavam a decorrer e procedeu-se a respectiva reestruturacao dos mesmos.

O ISET entendeu, desde a sua criagdo, ser importante para o seu funcionamento
recolher opinides dos discentes e dos docentes sobre o funcionamento da institui¢do,
dos cursos e dos modelos de aprendizagem e avaliagdo praticados, pelo que com a
introducdo do Processo de Bolonha o ISET aperfeicoou os instrumentos de recolha de
dados que ja possuia para efectuar essa recolha de opinides .

Se para muitas instituicdes a introduc@o do Processo de Bolonha trouxe grandes
mudangas nos processos de ensino-aprendizagem para o ISET o Processo de Bolonha
trouxe a seguranca do caminho que vinha sendo trilhado desde o inicio pela Instituicdo.
No entanto e para que ndao pudessem subsistir didvidas entre os modelos de
aprendizagem e de avaliacdo utilizados e os preconizados foram organizados debates
nos quais participaram o Conselho Directivo, os Conselhos Cientifico e Pedagégico, a
Associacao de Estudante e os docentes e discentes em geral.

Nao se sentiu a necessidade de alterar substancialmente o acompanhamento

tutorial dado aos alunos uma vez que este era ja pratica corrente na Instituicao, assim



como as formas de avaliacdo continua, o exame final ou ciclico ndo foi abolido, mas
como anteriormente, ele acontece como forma de garantir a globalizacdio de
aprendizagens e para colmatar incapacidades ou impossibilidades de alunos poderem
completar com sucesso as diferentes disciplinas.

De acordo até com a especificidade dos cursos leccionados continuaram a
desenvolver-se os trabalhos de campo, metodologias activas, participativas e
interactivas.

Foram feitas alteracdes a diversos regulamentos, tendo outros sido criados por
forma a dar cumprimento ao Processo de Bolonha assim como as directrizes

consagradas nos diferentes diplomas que o Governo foi publicando.

2. A oferta formativa do ISET

Por forca do preceituado na legislacio publicada referente ao Processo de
Bolonha foram propostas alteracdes aos cursos do 1° Ciclo leccionados no ISET e feita
a proposta de criagdo de um curso de Mestrado (2° ciclo).

Aprovadas as alteracdes e registadas pela DGES funcionam desde 2006/2007
dois cursos de 1° Ciclo e um de Mestrado (2° Ciclo) adequados a Bolonha que se

elencam nos quadros seguintes:

CURSOS DE 1° CICLO

Data de Numerus Clausus
Curso adequacio Grau Duragdo | ECTS Despacho
feriagdo 2006/07 | 2007/08
Administragio L(1° R/B-AD-
Educacional 2006/07 Ciclo) 3(65) 180 30 30 115/2007
Intervencao L(1° R/B-AD-
Educativa 2006/07 Ciclo) 3(65) 180 30 30 116/2007




CURSOS DE POS GRADUACAO

Curso Data de gde~qua§ﬁo Grau Duracgao ECTS Despacho
/criacao
Educacao, na 4rea de 14 835-
especializagdo de 2006/07 Mestrado 2 (4S5) 120 L/2007
Administragdo Educacional

De notar que no que respeita aos cursos do 1° Ciclo — Licenciatura estdo ainda a
funcionar 4 cursos com planos de transi¢ao, que se concluem no ano de 2009/.

O funcionamento destes cursos apesar da complexidade da sua adequacdo em
fase de transicdo decorreu sem sobressaltos gracas aos esforcos desenvolvidos pelos
diferentes 6rgdos — Directivo Cientifico e Pedagdgico — e a participacdo activa e
empenhada dos docentes e discentes.

Releva-se ainda o facto de o ISET ter vindo, ao longo do tempo e com a entrada
do Processo de Bolonha se ter notado de forma mais evidente, a captar novos publicos.
Estes novos publicos que se t€ém pautado por serem maiores de 23 anos sdo ja nao
exclusivamente oriundos das dreas da Educa¢do mas comeca a notar-se que cada vez
mais pessoas oriundas de outras dreas laborais procuram a drea da Educagdo para
crescerem como pessoas, para desenvolverem novas competéncias e valores.

Os cursos abertos sempre aos jovens, como a legislacdo estabelece, tém sido
procurados essencialmente por adultos para quem foram estabelecidos horérios
adequados a conjugacdo da dupla funcdo de estudantes e trabalhadores no activo.

Para além dos cursos de 1° e 2° Ciclo o ISET tem ainda em funcionamento 2
Cursos Especializacdo — em Administracdo Escolar e Supervisao Pedagégica e
Formacdo de Formadores - que embora ndao confiram grau se tém revelado importantes
na captacdo de um publico muito especifico — os professores profissionalizados com 5

anos ou mais de servigo do ensino niao superior.



3. O processo de Bolonha e as metodologias de ensino/aprendizagem e a Avaliacao

Como ja anteriormente referimos a adequacdo do ISET ao Processo de Bolonha
foi pacifica no que respeita as metodologias de ensino/aprendizagem e a avaliacdo.

Desde a sua criacdo que o ISET aposta em metodologias de ensino que
privilegiam o trabalho do estudante, a supervisdo tutorial, a aprendizagem activa e
baseada na solucdo de problemas, orientada a projectos. E tradicio do ISET os alunos
terem por parte dos docentes um acompanhamento permanente. Os docentes que
leccionam no ISET para além de fazerem o acompanhamento dos diferentes trabalhos
académicos elaborados para a consecugdo das diferentes matérias supervisionam e
acompanham o desenvolvimento de projectos de intervencdo na comunidade e de
investigacdo nas dreas do saber. Talvez por isso o nimero de investigacdes feitas na
instituicdo ao longo do tempo e os projectos de interven¢do que sdo produzidos
anualmente seja consideravel.

Tem sido ainda tradicdo no ISET o apoio e incentivo a formacdo dos seus
docentes pelo que tem visto crescer a qualificacdo dos seus docentes que adquiriram e
estdo em vias de aquisicdo do grau de Doutor.

No que respeita a niveis de sucesso escolar pode afirmar-se que no que concerne
as Licenciaturas de Educacdo as duas primeiras coortes de alunos tiveram percursos
académicos em parte estruturados por uma Portaria anterior a adequagdo ao Processo de
Bolonha e em parte decorrentes da adaptacdo a l6gica de Bolonha. Assim a primeira
coorte, que ja estava no inicio do 3° ano quando se fez a transicdo para a estrutura de

Bolonha, teve a licenciatura em 3 anos e 1 semestre. A segunda coorte que ja estava no



inicio do 2° ano quando se fez a transicdo para a estrutura de Bolonha, vai ter a
licenciatura em 3 anos e 1 trimestre; a terceira coorte, quando iniciou o curso ele ja
estava estruturado (estd actualmente no 1° semestre do 2° ano).

Nao se registam repeténcias ainda que existam estudantes com alguma ou
algumas disciplinas em atraso. Esta situacdo decorre da conjugacdo de dois factos: por
um lado, quando os estudantes ndo demonstram ter adquirido os
conhecimentos/competéncias exigidos é-lhes oferecido orientagdo suplementar no
sentido de que possam prestar novas provas em momento posterior e, por outro lado,
ndo se tendo definido nenhum regime de precedéncias, os estudantes podem transitar de
ano com alguma(s) disciplina(s) em atraso.

As taxas de permanéncia e de conclusio sdo particularmente elevadas se
tivermos em consideracdo as caracteristicas do publico-alvo destas licenciaturas.
Atribuimos estes resultados a trés tipos de factores: o envolvimento dos estudantes e dos
professores no trabalho, as diferentes estratégias que os professores, em conjunto com
os proprios estudantes, constroem para que o trabalho académico seja relevante para
estudantes que sdao adultos e a flexibilidade na marcacdo de provas de avaliacdo em
datas alternativas as previamente fixadas quando os estudantes ndo as podem realizar
por razdes atendiveis.

Tal como anteriormente afirmdmos o ISET tem, ao longo do tempo, sempre que
uma coorte de alunos termina um curso procurado recolher a opinido dos mesmos em
relacdo ao trabalho realizado. Tal aconteceu no final do ano de 2007/2008 em que um
conjunto de alunos terminaram a sua Licenciatura — licenciatura esta que tinha sofrido
alteracdes no sentido da sua adequacdo ao Processo de Bolonha — foi assim solicitado a
estudantes e a professores que nos dessem a sua opinido, através de questiondrio

anénimo, sobre a sua experiéncia académica.



O conjunto de indicadores considerados foram, tendencialmente, os mesmos
para estudantes e professores, com as adaptacdes consideradas adequadas.
Destacamos os seguintes:

1 Opinido sobre o processo de aprendizagem em Geral

1.1 Condi¢cdes pessoais de frequéncia do curso: opinido dos estudantes e

professores
- Formagdo de Base
- Disponibilidade para trabalhar
1.2 Utilidade das aprendizagens: opinido dos estudantes e professores

- Utilidade para o desenvolvimento pessoal

- Utilidade para a actividade profissional
1.3 Apoio dos Professores: opinido dos estudantes

- Apoio quando sentiu dificuldades
- Disponibilidade o(a) orientar no processo de aprendizagem

2 Avaliagdo de cada disciplina
2.1 Novidade dos contetdos: opinido dos estudantes e professores
2.2 Interesse dos contetdos: opinido dos estudantes e professores

2.3 Clareza da exposicdo (opinido dos estudantes) e Capacidade de
compreensao (opinido dos professores)
2.4 Orientacdo e Uso dos Recursos bibliograficos: opinido dos estudantes e

professores

2.5 Justica das avaliagdes (opinido dos estudantes) e Aceitacdo das avaliacOes

(opinido dos professores)



2.6 Justeza dos comentdrios aos trabalhos (opinido dos estudantes) e Aceitacao

pelos alunos dos comentérios aos trabalhos (opinido dos professores)

Relativamente aos indicadores relativo as disciplinas concretas cada professor teve
acesso as opinides dos estudantes, e constatou-se que as opinides de docentes e
discentes eram muito consideravelmente convergentes.

Os resultados foram apresentados, para discussdo e reflexdo no ambito no Conselho

Pedagodgico e do Conselho Cientifico e estdo disponiveis em http://www.iset.pt/ .

As tendéncias das opinides, tanto de estudantes como de professores, sdo altamente
favordveis. E isto para todos os indicadores considerados globalmente. Como ¢é
compreensivel hd algumas disciplinas em que o olhar de estudantes e docentes é mais
critico do que noutras. No entanto, mesmo no caso em que as opinides sao
tendencialmente favordveis, os docentes continuam a procurar novas estratégias para
potenciar a aquisicdo de conhecimentos e de competéncias por parte dos estudantes.

Estes resultados poderdao decorrer em parte, da especificidade do ISET, que desde o
seu projecto inicial foi pensado prioritariamente para acolher populacdes adultas e que
por isso, os métodos de trabalho, de ensino e de aprendizagem foram sendo concebidos,

repensados e reformulados para se adequar a estas mesmas populacoes.



